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Quartucciu, 17/02/2020 

 
 
 
Circ. n° 124 
 

Al personale docente e non docente 
Alla DSGA 

 
Loro sedi 

 
 

Oggetto: termini e modalità della comunicazione tra docenti/non docenti e famiglie/utenza 
 
Si ricorda che le comunicazioni con le famiglie sono di esclusiva pertinenza del Dirigente 
Scolastico, o di chi da egli delegato: prima collaboratrice e fiduciarie di plesso. 
 
La comunicazione scuola - famiglia avviene con le seguenti modalità: 
 

a) attraverso comunicazioni a firma del Dirigente Scolastico pubblicate sul sito 
dell’istituzione scolastica e/o attraverso il registro elettronico; 
 

b) attraverso le fiduciarie di plesso ai/alle rappresentanti dei genitori nei Consigli di Classe, 
interclasse e intersezione, previa autorizzazione del Dirigente Scolastico, quando hanno 
carattere d’urgenza o per specifiche necessità di carattere organizzativo; 
 

c) attraverso i/le docenti, previa informazione alle fiduciarie di plesso, per le comunicazioni 
agli alunni e alle alunne su aspetti didattici e organizzativi (p.e. promemoria 
impegni/attività, modalità e tempi di entrata/uscita in caso di assemblea 
sindacale/scioperi, sospensione delle attività didattiche programmate a livello di istituto, 
ecc…) 
 

Si ricorda, ai sensi del comma 4 dell’art. 11 del CCNL, l’obbligo da parte del personale a: 
 

a) cooperare al buon andamento dell'istituzione, osservando le norme del presente contratto, 
le disposizioni per l'esecuzione e la disciplina del lavoro impartite dall'amministrazione 
scolastica […] 

 
d) mantenere una condotta coerente con le finalità educative della comunità scolastica o 

accademica nei rapporti con le famiglie e con gli studenti e con le studentesse anche nell’uso 
dei canali sociali informatici; 
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Si ricorda che l’art. 11, comma 3, impone al personale di: 
 

a) collaborare con diligenza, osservando le norme del contratto collettivo nazionale, le 
disposizioni per l'esecuzione e la disciplina del lavoro impartite dall'amministrazione 
[…];  
 

b) rispettare il segreto d'ufficio nei casi e nei modi previsti dalle norme dell’ordinamento ai 
sensi dell'art. 24 della legge n. 241/1990;  
 

c) non utilizzare a fini privati le informazioni di cui disponga per ragioni d'ufficio;  
 

d) nei rapporti con il cittadino, fornire tutte le informazioni cui lo stesso abbia titolo, nel 
rispetto delle disposizioni in materia di trasparenza e di accesso all'attività amministrativa 
previste dalla Legge n. 241/1990, dai regolamenti attuativi della stessa 17 vigenti 
nell'amministrazione e dal d.lgs. n. 33/2013 in materia di accesso civico […] 

 
In violazione a quanto sopra riportato si rammenta che l’art. 12 del CCNL riporta le sanzioni 
disciplinari previste (vedasi allegato). 
 
Si diffidano pertanto i/le docenti non docenti a contravvenire a quanto sopra riportato.  
 
Qualsiasi informazione / opinione in riferimento: 

1. alla gestione dell’emergenza epidemiologica da parte dell’istituzione scolastica; 
2. alla gestione del servizio mensa per quel che compete la scuola; 
3. alla presenza o meno di docenti nelle classi, 
4. a opinioni e/o giudizi sull’istituzione scolastica e sul personale, 

 
se diramate dai / dalle docenti e non docenti ai genitori, attraverso canali di comunicazione non 
ufficiali (Whatsapp/Telegram/Sms, ecc…) o che non ricadano in quanto indicato al punto C della 
presente circolare, possono essere oggetto di libera interpretazione e pertanto possono recare 
nocumento al corretto andamento didattico e organizzativo dell’Istituzione Scolastica e alla 
professionalità del personale tutto e per questi motivi sanzionabili. 
 
Si invita, per i motivi sopra esposti, il personale tutto a prestare la massima cautela nel fornire il 
proprio numero di cellulare ai genitori e nell’essere inseriti in gruppi Whatsapp con gli stessi.  
 
Si richiede infine la più leale e corretta collaborazione a tutto il personale nel rispetto assoluto di 
quanto disposto. 
 
 
 
 

 
 Il Dirigente Scolastico 
 Prof. Fabio Cocco 
 (Firmato digitalmente) 
 
 


